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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

مروجانشاخص‌خالص‌
Net Promoter Score (NPS)

نرخ‌پذیرش‌ویژگی
Feature Adoption Rate

امتیاز‌رضایت‌مشتری6
Customer Satisfaction (CSAT) Score

رتبه‌بندی‌و‌نظرات‌فروشگاه‌7
App Store Rating & Reviews

زمان‌ارزش8
Time to Value (TTv)
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حاشیه‌سهم‌محصول
Product Contribution Margin

چسبندگی‌برنامه
App Stickiness

نرخ‌خرابی
Crash Rate
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۹

شاخص‌های‌اصلی

سرعت‌توسعه‌ویژگی
Feature Development Velocity
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Net Promoter Score (NPS)

خالص‌مروجانشاخص‌. ۱

وفاااری و و  یاااار رااا بر  ی باار یلاااه  بااااص ه  ااا  اا     اا  
 الا  شان رهنده NPS. محص ل    راگرین ی دیزه گیرو می رند

.ر ک مثبر را بر و حباار یز محص ل یلر

= NPS از‌مخالفان-٪‌از‌مروج‌‌٪
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Feature Adoption Rate

پذیرش‌ویژگینرخ‌. ۲

ر  ااد رااا بری ی راا  یز ااام وولگاای محصاا ل  ااا  یلاا  اره 
ده  اارپ یاا ورلا  ااالا  شااان رهن. می رننااد  ی ی اادیزه گیرو می رنااد

وولگی هاااو ی زناابندو یلاار راا  ر  باایط رااا برین  نیط ی اادیز 
.می ن ر

ی‌تعداد‌کاربرانی‌که‌از‌ویژگ‌)%( = )نرخ‌پذیرش‌ویژگی‌
%100× ( تعداد‌کل‌کاربران/ استفاده‌کردند‌
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Customer Satisfaction (CSAT) Score

رضایت‌مشتری‌امتیاز‌. ۳

 یاااااار رااااا بر یز محصاااا ل  ی باااار یلاااااه   رلاااان ی ها اااااا 
 CSATیم  ااز  االاو . مکا  سم هاو  از   ر ی دیزه گیرو می رند

. شان رهنده   ر   مثبر را بر یلر

CSATمعمولًا‌از‌طریق‌نظرسنجی‌هایی‌اندازه‌گیری‌
می‌شود‌که‌از‌کاربران‌می‌خواهند‌رضایت‌خود‌را‌از‌

.ارزیابی‌کنند( ستاره5-1مثلًا‌)محصول‌در‌مقیاسی‌
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App Store Rating & Reviews

و‌نظرات‌فروشگاه‌رتبه‌بندی‌. ۴

یر یک رااا بر  ی باار یلاااه   ی   ناادو ها و بر لاای هاو فرونااگاه
ر   ی   ناادو ها و بر لاای هاو مثباا. بر اماا  ی اادیزه گیرو می رنااد

بار  شان رهنده ام محص ل  ا یلتقیال   ب یلر و می   ی د
.ج ب را بر  أثیر  گ ی ر

لود‌براساس‌میانگین‌امتیاز‌در‌فروشگاه‌های‌مختلف‌دان
.محاسبه‌می‌شوداپلیکشن
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Time to Value (TTv)

ارزش‌زمان‌. ۵

ط م ا گیط زمان لازم بریو ر ک ی زلا ی شن ارو محصا ل   لا
ر  اااه  ر  شااان رهنده ااام TTV. رااا برین  ی ی اادیزه گیرو می رنااد

.محص ل  صرو و را بریسند یلر

میانگین‌زمان‌از‌نقطه‌شروع‌فعالیت‌مشتری‌تا‌زمان
.رسیدن‌به‌ارزش‌پیشنهادی‌است
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Feature Development Velocity

توسعه‌ویژگیسرعت‌. ۶

.  رنادلرعر   لع  و ی  شا  وولگی هاو جداد  ی ی دیزه گیرو می
وی  ا  لرعر  الا، ام فرهاند   لع  محص ل را همد و یالخگ 

.  ازهاو را بر  ی  شان می رهد

/  ه‌تعداد‌ویژگی‌های‌منتشر‌شد= سرعت‌توسعه‌ویژگی‌
(به‌عنوان‌مثال،‌یک‌چهارم)دوره‌زمانی‌تعریف‌شده‌
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Product Contribution Margin

سهم‌محصولحاشیه‌. ۷

لاا رهو و محصاا ل  ی  ااا ر    اار گاارف ط ر همااد     دنااده و 
 م حان   لا. هزان  هاو مرب ط    محص ل ی دیزه گیرو می رند

. الا  شان رهنده ام محص ل یاادی  یز   ر ما ی یلر

هزینه‌های‌–درآمد‌محصول‌= )حاشیه‌سهم‌محصول‌
درآمد‌محصول( / متغیر
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App Stickiness

برنامهچسبندگی‌. ۸

میاازین  عامااص رااا برین  ااا بر اماا  و  عاادیر رفعااا  KPIیوااط 
شاان چسابندگی  االاو بر اما   . یل  اره یز هن  ی ی دیزه می گیرر

رهنده ح ظ م فق ر همیاز راا بر و  عاماص مکار   اا وولگی هااو
.بر ام  یلر

(DAU/MAU)کاربران‌فعال‌ماهانه‌/ کاربران‌فعال‌روزانه‌
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Crash Rate

خرابینرخ‌. ۹

 عااادیر رفعاااا   ریبااای بر امااا  ااااا  اااام لا نااادن KPIیواااط 
یرو غیرمن  ااره یو راا    لااط رااا برین   ر اا  می ناا ر  ی ی اادیزه گ

راا بر  رپ  ریبی یاویط بریو   ر   را برو  وین و ح ظ. می رند
. س ا  م م یلر

کل‌راه‌اندازی‌/ تعداد‌خرابی‌برنامه‌)%( = )نرخ‌خرابی‌
%100× ( برنامه
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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